EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON NARANJAL

CONSIDERANDO:

Que, el Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su
articulo 54 en concordancia con el articulo 264 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador determina las funciones y competencias de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la
obra publica cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia, eficiencia,
observando los principios de calidad, eficacia y eficiencia , observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiaridad, participacion y equidad;

Que, el articulo 57 literal d) del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que es atribucion del concejo municipal regular mediante
ordenanza la aplicacion de tributos y tasas previstos en la ley a su favor;

Que, es funcion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, adoptar acciones que
conduzcan a la optimizacion y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a favor de
la comunidad; siendo obligatorio preocuparse por todo lo que significa mejoramiento de los
servicios basicos, entre los cuales esta la de proveer de Agua Potable a las poblaciones del
canton para su bienestar, reglamentar su administracion, uso y recaudacion de las tasas por
concepto del servicio de agua potable de igual manera determinar los derechos y obligaciones
de los usuarios con la finalidad de asegurar el abastecimiento y la distribucion de agua de
calidad adecuada y en cantidad suficiente para el consumo publico y el de los particulares,
velando por la regularidad y continuidad del servicio para garantizar la seguridad, comodidad
y salubridad de los usuarios, tratando de cumplir ademas con las disposiciones legales que
para el efecto se establecen en el Codigo de la Salud en lo concerniente con el abastecimiento
y uso del Agua Potable;

Quie, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 238 y el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en su articulo 6, consagran la
autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autonomos descentralizados;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 264 numeral 4 en
concordancia los articulos 55 literal d) y 137 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion establecen entre las competencias exclusivas de
los gobiernos autonomos descentralizados municipal, la de: “Prestar los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley”

Que, el Art.12 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en concordancia con el Art. 96
de la Ley Organica de Salud, y el Art. 137 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, que determinan que el agua es un derecho humano
fundamental e irrenunciable y constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida; siendo obligacién del
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Estado, por medio de las municipalidades, siendo competencia exclusiva de ésta el proveer a
la poblacion de agua potable de calidad, apta para el consumo humano.

Que, en uso de las atribuciones que le concede el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion en sus Articulos 7 y 57 literal a) en concordancia
con el Articulo 240 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en que le atribuye al
Concejo Municipal la facultad legislativa seccional;

EXPIDE LA SIGUIENTE:

ORDENANZA PARA LA APLICACION Y COBRO DE LA TASA POR SERVICIO
DE AGUA POTABLE EN EL SECTOR RURAL DE LA JURISDICCION DEL
CANTON NARANJAL

CAPITULO |
DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Art. 1.- El servicio del agua potable, es el proceso de captar agua cruda ya sea desde las
fuentes de agua que estan sobre la superficie o0 subterranea para luego de cumplir el proceso
de potabilizacion transportarla desde la planta de tratamiento y/o reservorios hacia cada uno
de los usuarios que legalmente hayan obtenido el permiso para instalarse a la red municipal
de distribucion.

La presente ordenanza se aplicard en todos los servicios de agua potable de propiedad
municipal, o en sistema de agua potable, administrados por juntas administradoras que
suscriban convenios de asistencia técnica, financiera y/o comercial con el GAD Municipal del
canton Naranjal.

Art. 2.- Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Salud, que es
obligacién del Estado, por medio de los gobiernos autonomos descentralizado municipales
proveer a la poblacion del servicio de agua potable con eficiencia y que éste debe ser de
calidad y apta para el consumo humano. El agua potable es indispensable para el consumo
doméstico para cuyo efecto la toma se realizara mediante conexiones individuales de acuerdo
a su uso; Yy, su concesion es prioridad y obligacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal, la misma que procurara la continuidad del servicio reservandose el derecho a
realizar suspensiones o cortes del servicio para realizar mejoras en el servicio o reparaciones
en el sistema de agua potable con previo aviso a la comunidad.

CAPITULO 11
DEL USO DEL AGUA POTABLE

Art. 3.- Se declara de prioridad nacional y de uso publico, esencial para la vida el agua
potable de toda la jurisdiccion del canton Naranjal, procurando su aprovechamiento con
sujecion a las prescripciones que se determinan en la presente Ordenanza, a lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial,



Autonomia y Descentralizacion y la Ley Orgéanica de Salud en lo concerniente al servicio de
agua potable.

Art. 4.- El uso del agua puede ser Residencial, Comercial, Industrial, Publico, Eventual y para
construcciones la que se realizard por medio, de conexiones domiciliarias en la forma,
condiciones, normas y requisitos que se determinan en la presente ordenanza.

CAPITULO Il
MANERA DE OBTENER EL SERVICIO.

Art. 5.- A excepcion de la solicitud para servicio eventual y para construcciones, la persona
natural o juridica que deseare obtener el servicio de agua potable para el inmueble de su
propiedad, presentara por escrito la respectiva solicitud, en el formulario de solicitud de agua
potable ante el departamento de agua potable, comunicando la necesidad del servicio y
detallando los siguientes datos:

a) Nombre del propietario del inmueble, con su respectivo nimero de cédula de identidad
0 registro unico de contribuyente, segun el caso;

b) Direccion correcta con indicacion de calle, nimero de casa, o propiedad, incluyendo
un croquis si fuere necesario para ubicar el predio;

c) Descripcion del uso que se va a dar al servicio, segun el cual se ubicara la respectiva
categoria;

d) Certificado que justifique la propiedad o la calidad que tiene sobre el predio cuyo
servicio de agua se solicita;

e) Copiadel pago de impuesto predial del inmueble donde se realiza la instalacion o,

f) Certificado de no adeudar al Municipio emitido por la tesoreria municipal

g) Para el caso de edificios mayores a dos plantas se presentaran, ademas, los planos
sanitarios aprobados por el Departamento de Agua Potable, respecto de los planos
sanitarios.

Art. 6.- Para la obtencion del servicio eventual el solicitante adjuntard a la solicitud los
siguientes documentos:

a) Nombre del propietario del inmueble, con su respectivo nimero de cédula de identidad
0 registro unico de contribuyente, segun el caso;

b) Direccion correcta con indicacién de calle, namero de casa, o propiedad, incluyendo
un croquis si fuere necesario para ubicar el predio;

c) Certificado de no adeudar al Municipio del solicitante y del duefio del predio.

d) Contrato de arrendamiento del predio particular y/o publico.

Art. 7.- Para la obtencion del servicio para construcciones el solicitante adjuntara a la peticion
los siguientes documentos:

a) Nombre del propietario del inmueble, con su respectivo nimero de cédula de identidad
0 registro unico de contribuyente, segun el caso;

b) Direccion correcta con indicacién de calle, namero de casa, o propiedad, incluyendo
un croquis si fuere necesario para ubicar el predio;



c) Certificado de no adeudar al Municipio del solicitante y del duefio del predio.
d) Permiso de construccion concedido por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Naranjal.

Art. 8.- Recibida la solicitud, el jefe del Departamento de Agua Potable o proveedor del
servicio ordenara la inspeccion respectiva, continudndose para ello bajo su responsabilidad
con el tramite pertinente, el termino méaximo de 3 dias resolvera de acuerdo a la oferta técnica
existente y de la reglamentacién pertinente y la presente Ordenanza o en su defecto, si por
razones técnicas o de cualquier otro orden no sea factible la dotacion del servicio, se
comunicara por escrito al interesado.

Art. 9.- Si la solicitud fuera aceptada, el Departamento de Agua Potable o proveedor del
servicio emitird la liquidacion por concepto de derecho de instalacion, materiales, servicios
administrativos, uso de maquinaria y mano de obra, pudiendo pagarse el 50% del valor del
servicio al momento de emitir el permiso y el otro 50% en cuotas mensuales a cobrarse en las
planillas a emitirse por el consumo registrado.

Cancelada los valores pertinentes el solicitante firmara el contrato respectivo para el
otorgamiento del servicio de agua potable donde se determine las condiciones, obligaciones,
modificaciones, derechos y obligaciones de las partes y a partir de ese momento el
peticionante sera usuario del sistema.

Art. 10.- Concedido el servicio de agua potable, se deberd incorporar al usuario al
correspondiente catastro de abonados; en el mismo que constaran entre los detalles mas
relevantes: nombres, apellidos, nimero de cédula, categoria, direccion, nimero de medidor,
cddigo catastral.

Art. 11.- Obtenido el permiso en el plazo no mayor de 5 dias el Departamento de Agua
Potable o proveedor del servicio, procedera a instalar la acometida domiciliaria y liquidara el
valor invertido en la construccion de la acometida para lo cual constard como documento
habilitante el formulario suscrito por el usuario, donde se detallard cada uno de los rubros
realizados.

Si la acometida domiciliaria ha sido construida con materiales deficientes que produce
constantes dafios y perdidas de agua potable que no se pueda imputar al usuario, este tiene
la obligacién de adquirir los materiales determinados por la jefatura de agua potable o
proveedor del servicio en el plazo maximo de 48 horas, de no hacerlo el usuario, el GAD
Municipal por medio del departamento de agua potable procedera a cambiar los materiales de
la acometida domiciliaria y a la emision de la factura en el proximo mes en la planilla de
agua potable para la recuperacion de los valores invertidos en dicha instalacion.

Art. 12.- El Departamento de Agua Potable o proveedor del servicio, determinara luego de
establecer la demanda factible el diametro de las instalaciones y materiales de las conexiones
de acuerdo con cada uno de los inmuebles en los que se vaya a dar el servicio y determinara la
categoria del usuario.



Art. 13.- Suspension del servicio.- Se procedera a la suspensién del servicio de agua potable
en los siguientes casos:

a) Por peticion del usuario,

b) Cuando el servicio indique el peligro de que el agua potable sea contaminada por
sustancias nocivas para la salud, previo informe del Inspector de Municipal. En este
caso la reparacion y adecuacion de las instalaciones la realizara el personal técnico
nombrado por el Departamento de Agua Potable a costa del usuario.

c) Cuando el Departamento de Agua Potable o proveedor del servicio estime conveniente
hacer reparaciones 0 mejoras de servicio, en cuyo caso el proveedor no sera
responsable de la suspension hecha con previo aviso, cuando la urgencia de las
circunstancias lo requiera ocasione cualquier dafio o perjuicio.

d) Por mora en el pago del servicio, por mas de dos meses.

e) El servicio de agua potable se suspendera a peticion del usuario solo si el predio esta
deshabitado.

Art. 14.- El usuario o un representante legalmentel autorizado, podra solicitar la suspension
del servicio en forma temporal o definitiva por escrito en el formulario “solicitud de servicios
de agua potable” para lo cual debera adjuntar el certificado de que no adeuda valor alguno al
GAD Municipal.

La suspension temporal significa que el usuario cancelard mensualmente el valor minimo de
mantenimiento del sistema y tendra derecho a la reinstalacion previo el pago de derecho de
reinstalacion.

La suspension definitiva significa que el usuario da terminado el contrato suscrito con la
municipalidad y se dejara de emitir planillas y para su reinstalacién deberda cumplir como
acometida nueva.

Art. 15.- Cuando el inmueble del solicitante tenga como frente a dos o mas calles, el
Departamento de Agua Potable previa inspeccion, determinara el frente o el sitio por el cual
sé debera realizar la conexion con sujecion a las normas existentes para el efecto.

CAPITULO IV
CLASIFICACION DE LOS USUARIOS

Art. 16.- Los Usuarios del servicio de agua potable seran clasificados de acuerdo al uso que
den al agua potable, se establecen la siguiente categorias.

a) CATEGORIA RESIDENCIAL.- Se entiende el abastecimiento de agua potable a los
domicilios e inmuebles utilizados para viviendas.

b) CATEGORIA COMERCIAL.- Por servicio comercial se entiende el abastecimiento
de agua potable a inmuebles o locales que estén destinados a fines comerciales tales
como: Inmuebles de arriendos (mas de 2) con medidor general, oficinas, bares,
restaurantes, panaderias, salones de bebidas alcohdlicas, clubes sociales, hoteles,
supermercados, frigorificos, dispensarios médicos, almacenes, ferreterias, mecanicas,
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farmacias, clinicas, iglesias, establecimientos educacionales particulares, estaciones de
servicios, (sin lavados de carro), salones de belleza, peluquerias, sala de billares,
talleres fotogréaficos y méas inmuebles o locales que por su funcién guarden relacion
con esta categoria.

La clasificacion o reclasificacion de esta categoria se aplicard previa inspeccion e
informe del Departamento de agua potable.

El consumo que supere los 200 m® sera cancelado como categoria industrial

c) CATEGORIA INDUSTRIAL.- Esta categoria se refiere al abastecimiento de agua
que se hace a toda clase de edificios o locales destinados a actividades comerciales,
bancarias, exportadoras, industriales, moteles, prostibulos, centros de recreacion,
prefabricados de hormigdn, fabricas de gaseosas o refrescos, queserias, camales y de
manera general cualquier actividad que utilicen el agua como materia prima.

d) CATEGORIA OFICIAL O PUBLICA.- En esta categoria se incluyen a las
dependencias publicas como: establecimientos educacionales gratuitos y fiscales,
centros de salud publicos, quienes pagaran tarifas residenciales. Por ser tarifas
preferenciales de detectarse que las instalaciones poseen fuga de agua se otorgara un
plazo de 24 horas para su arreglo, de no proceder se multard con un valor equivalente
al 20% del salario basico unificado.

CATEGORIA DE PERSONAS SUJETAS A REBAJA.- A esta categoria pertenecen las
instituciones o personas naturales que por la Constitucion, Ley o Decretos ejecutivos, y
Ordenanzas determinen la rebaja en el pago de los servicios publicos, pero sera obligacion de
la institucion el establecimiento de un micro medidor para establecer el volumen de consumo;
en caso de que sus instalaciones o piezas sanitarias tengan fuga de agua, seran notificados
para que en un plazo no mayor a 8 dias se proceda a su arreglo o reparacion, en caso de no
hacerlo como sancién al incumplimiento de las politicas de ahorro del agua potable, se
facturara la diferencia del consumo entre el registrado ese mes y el promedio de los 6 meses
anteriores.

CAPITULO V
DE LAS INSTALACIONES

Art. 17.— Que es competencia exclusiva del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantdén Naranjal, la de prestar los servicios publicos de agua potable por tanto es funcion
exclusiva la provision e instalacion del servicio de agua potable asi como la construccion de
nuevos sistemas, su operacion, mantenimiento y/o ampliacién de los sistemas existentes; sin
perjuicio de que estas obras puedan ser ejecutadas por terceras personas previo el
cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes.

Art. 18.- Exclusivamente el Departamento de Agua Potable o proveedor del servicio, por
medio del personal técnico que designare, efectuard las instalaciones necesarias desde la
tuberia matriz hasta la instalacion del medidor domiciliario, reservandose el derecho de
determinar el material a emplearse en cada uno de los casos de acuerdo con las normas
establecidas. En el interior de los domicilios los propietarios podran hacer cambios o



prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo el visto bueno del respectivo
proveedor.

Previo al otorgamiento del servicio de agua potable, se requerird la presentacién de planos y
disefios hidrosanitarios aprobados por el GAD Municipal, los cuales se sujetaran a la
normativa correspondiente. Cumplido esto se procedera a la suscripcién del contrato de
servicio.

Art. 19.- El Departamento de Agua Potable, efectuard las instalaciones necesarias en los
sectores de viviendas nuevas, construidos por particulares o instituciones publicas ajenas al
GAD Municipal que estén localizadas dentro del limite de oferta del servicio.

Art. 20.- Acometida: Es la conexién desde la tuberia matriz hasta el medidor inclusive,
pudiendo ser de las siguientes clases:

a. INSTALACIONES INDIVIDUALES: Seran aquellas instalaciones destinadas a
proveer de agua en una forma normal a domicilios, comercios, industrias, servicios
publicos, etc.

b. INSTALACIONES MULTIPLES: Son las destinadas a proveer los servicios a
edificios multifamiliares, de propiedad horizontal y de uso compartido. En los casos
de edificios de propiedad horizontal para vivienda, debera instalarse un medidor por
cada local independiente, y adicionalmente otro de control general a la entrada del
edificio.

c. INSTALACIONES ESPECIALES: Son aquellas que debido al tipo de instalacion o
equipos a utilizarse o por el uso que vaya a darse al agua, difieran del tipo normal de
instalacion de la ciudad.

Art. 21.- Valor del Derecho de acometida.- El solicitante del servicio de agua potable
cancelara el siguiente valor por derecho de conexion o reconexion de la acometida, tomando
como variable la categoria y el didmetro a instalar.

CATEGORIA |DIAMETRO _ |VALOR
1/2 PULG $ 25,00
RESIDENCIAL [3/4 PULG $ 40,00
1PULG $ 100,00
172 PULG $50.00
COMERCIAL [3/4 PULG $75.00
1PULG $200.00
172 PULG 10SB.U.
3/4 PULG 25SB.U.
INDUSTRIAL /75016 5.0S.B.U.
MAYOR 1 PULG |8.05.B.U

S.U.B. SALARIO BASICO UNIFICADO




En el caso de edificaciones de instalaciones multiples el pago del valor de derecho de
acometida sera por unidad de vivienda o local comercial.

Art. 22.- En los casos que sea necesario prolongar la tuberia matriz a nuevos sectores para
otorgar el servicio de uno o mas consumidores, el GAD Municipal vigilara a través de la
unidad de agua potable, que las dimensiones de la tuberia a extender sean determinadas con
sujecién a los requisitos técnicos, de tal manera que garanticen el buen servicio sin afectar el
desarrollo de otros sectores.

Si los beneficiarios han aportado econdmicamente y con trabajo para realizar la extension de
una o mas redes para acceder el servicio, tiene la obligacion de hacer participar a todos los
vecinos potencialmente factibles de ser servidos para que obtengan los mismos derechos y
obligaciones.

Inmediatamente luego de terminados estos trabajos con convenios o0 no o con cualquier
porcentaje de participacion de los beneficiarios, las redes pasaran a ser propiedad del GAD
Municipal sin tener derecho, los beneficiarios, de reclamos posteriores. Las nuevas
acometidas, inclusive si se realizan dentro de las redes extendidas, pagaran los derechos
vigentes a la fecha de solicitud.

Art. 23.- En el caso de que se vaya a realizar el trdmite de aprobacion de una urbanizacion o
lotizacion en lo que respecta a los disefios de agua potable deberan ser aprobados por el
Departamento de Agua Potable, siendo requisito indispensable para continuar con el tramite
respectivo un informe favorable de dicha unidad, en caso contrario se suspenderan los
tramites.

Art. 24.- Para realizar los trabajos de tendidos de redes de agua potable en la urbanizaciones,
los duefios deberan pedir la autorizacidn respectiva al GAD Municipal, quien fiscalizara que
el tendido de redes y demas accesorios esté acordes con los disefios, y normas constructivas;
para lo cual por fiscalizacion, cancelard un valor proporcional del 4% del presupuesto
elaborado por el Departamento de Agua Potable.

Recibidos los trabajos por parte del Departamento de Agua Potable, todas las redes pasaran a
ser propiedad del GAD Municipal del canton Naranjal.

CAPITULO VI
ESTRUCTURA TARIFARIA

Art. 25.- Pliego Tarifario para la aplicacion de los sistemas de Agua Potable en el sector
rural del cantén Naranjal.- Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publica en su disposicidén general cuarta y el Codigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidn en su Art.566 autoriza
y determina que las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas
retributivas de servicios publicos, mediante la cual se establece que toda inversion que
realicen los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales deberan procurar por los
medios que ellos determinen mediante normativa el retorno de la inversion de la obra que se
ejecute, para cuyo efecto se ha considerado el siguiente pliego tarifario por la ejecucion de
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obras que tienda a la dotacion y mejoramiento del servicio publico de agua potable en el
sector Rural de nuestra jurisdiccién cantonal

CATEGORIA RESIDENCIAL

MARGEN DE CONSUMO (m®) BASE ADICIONAL POR
MINIMO MAXIMO m?
TARIFA BASICA 30 4,00 0
31 60 4,00 0,15
61 90 8,50 0,16

CONSUMOS MAYORES A 90 m* PAGAN TARIFA COMERCIAL

CATEGORIA COMERCIAL

MARGEN DE CONSUMO (m°®) BASE ADICIONAL POR
MINIMO MAXIMO m°
TARIFA BASICA 30 6,00 0
31 60 6,00 0,16
61 90 10,80 0,18
91 200 16.20 0,19

CONSUMOS MAYORES A 200 m® PAGAN TARIFA INDUSTRIAL

CATEGORIA INDUSTRIAL

MARGEN DE CONSUMO (m®) BASE ADICIONAL POR
MINIMO MAXIMO m?
TARIFA BASICA 30 10,00 0
31 60 10,00 0,20
61 20 16,00 0,23
91 200 22,90 0,25
200 50,40 0,27

Art. 26.- Determinacion del costo de produccién del metro cubico de agua potable.-
estructura tarifaria.- La estructura tarifaria estara determinada por los costos medios
administrativos, operacion y mantenimiento, inversion y de compensacion ambiental.

Los costos medios administrativos o cargo fijo es el valor unitario por suscriptor o usuario,
que refleja los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio, independientemente del nivel de uso, estaran determinados por la sumatoria de los
costos correspondientes a la administracion del sistema de agua potable: mano de obra,
equipos, materiales de oficina, etc.

Los costos de operacion y mantenimiento estaran determinados por: mano de obra, insumos,
energia, materiales equipamiento para operacion y mantenimiento de la infraestructura.

Los costos de Inversion estan determinados por las siguientes variables: Obras a ejecutar para
reposicién de infraestructura existente y obras del Plan de Inversiones para ampliar Cobertura,
teniendo en cuenta la demanda.



Los costos de compensacion ambiental estaran determinados por las politicas y programas a
ser financiados para compensar a la naturaleza el impacto del uso del agua.

CAPITULO VII
DE LA MEDICION

Art. 27.- Para la medicion del servicio de agua se utilizardn Medidores de Caudal que seran
proporcionados por el GAD Municipal, en caso de que los usuarios dispongan de medidores
de caudal estos deberan ser contrastados en el banco de pruebas que para el efecto contara el
Municipio.

Art. 28.- Toda conexion de agua potable, serd realizada con el respectivo medidor de
consumo, siendo obligacion del propietario del inmueble y/o usuario del sistema de agua
potable del mantenimiento y cuidado del medidor asi como de sus instalaciones domiciliarias
gue en ninguan caso presentaran fugas de Agua. Por tanto sera de su responsabilidad el
consumo registrado por el medidor, a excepcion de que presente deficiencias que amerite su
cambio,

Art. 29.- Costo del agua sin micro medidor.- Si el usuario tuvo medidor y por diferentes
causas dejara de funcionar, el usuario pagara el consumo promedio de los ultimos seis meses
mientras se reponga el medidor. Si el usuario nunca tuvo medidor pagara la tarifa basica.

Art. 30.- Los medidores se instalaran en el lugar méas accesible para su lectura, desde la
vereda o borde de la calle o de pasadizos y corredores en instalaciones maltiples. Queda
prohibida la reubicacién del medidor por parte del propietario del inmueble siendo
Unicamente el GAD Municipal la autorizada para realizar dichos cambios, los gastos de
reubicacion y reinstalacion correran por cuenta del usuario, siempre y cuando sea que el
usuario lo solicita.

Art. 31.- Previa a su instalacion, todo medidor llevara un sello de seguridad inviolable que
podra ser removido Unicamente por personal autorizado del proveedor; por ningln concepto
el usuario o cualquier otra persona podran manipular, deteriorar, alterar o violar este sello.

Art. 32.- EI GAD Municipal tiene exclusividad para el control y mantenimiento de los
medidores. Si el propietario observare un mal funcionamiento del medidor o presumiere
alguna falsa indicacién de consumo podra solicitar al Departamento de Agua Potable, la
inspeccidn para corregir el defecto. Los medidores podran también ser revisados por el GAD
Municipal cuando lo justifique un andlisis técnico, lo que sera notificado al usuario.

Art. 33.- De ser necesario el retiro del medidor, ya sea para someterlo a revision o reparacion,
el proveedor lo desinstalara en el término de 24 horas de haberlo solicitado o dispuesto, segun
sea el caso.

De comprobarse que el mal funcionamiento del medidor se debe a la manipulacion por parte
del usuario, su reposicién y gastos de instalacion seran pagados por el usuario, sin perjuicio
de las sanciones de que haya a lugar.
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Art. 34.- Cuando el consumidor considere que existe facturacion excesiva en la planilla de un
periodo, podra cancelar Unicamente un valor equivalente al promedio del consumo mensual
de los seis meses inmediatamente anteriores.

Para poder ejercer este derecho, el consumidor debe presentar hasta dentro de los diez dias
posteriores al vencimiento de la factura o planilla, las correspondientes al periodo de seis
meses inmediatos anteriores a la objetada. De no contar con los documentos anotados, el
consumidor debera solicitar las respectivas copias a la empresa prestadora del servicio, en
cuyo caso, el plazo anotado comenzara a correr desde la fecha en que se entreguen las copias.

La empresa proveedora del servicio dispondra de un plazo de treinta dias a partir del reclamo
del usuario para acreditar que el consumo facturado fue efectivamente realizado, en cuyo caso
tendré derecho a reclamar el pago de la diferencia méas los intereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercicio del derecho contemplado en el inciso
primero del presente articulo excede del valor real de consumo, la empresa otorgara un crédito
idéntico a dicho exceso a favor del consumidor, el mismo que debera hacerse efectivo en la
planilla inmediata posterior.

Mientras se desarrolle el tramite previsto en los incisos precedentes, la empresa proveedora
estara obligada a seguir prestando el servicio sin interrupcién alguna.

Las empresas proveedoras de servicios publicos domiciliarios estdn en la obligacion de
otorgar un trato reciproco a los consumidores, aplicando en lo referente a reintegros y
devoluciones, los mismos criterios que se utilicen para los recargos por mora en el pago del
servicio.

Art. 35.- Los propietarios de los inmuebles, facilitaran el acceso del personal del
departamento de agua potable, para realizar la lectura de los medidores y control del sistema
interior de agua potable.

CAPITULO VIII
DEL REGISTRO DEL CONSUMO

Art. 36.- Serd obligacion del Departamento de agua potable llevar un estadistico del consumo
de los usuarios que permita determinar variaciones en los consumos mensuales con el
propdsito de realizar acciones correctivas oportunas, en caso de ser necesario.

De detectarse variaciones notorias en el historial de consumo se comunicara al usuario para
que proceda a revisar sus instalaciones domiciliarias y/o se presente al Departamento de agua
potable a justificar el exceso de consumo.

Art. 37.-La obligacion de pago de la tasa regulada en esta Ordenanza nace desde que se inicie
la prestacién del servicio, con periodicidad mensual.
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Art. 38.- El Departamento de agua potable emitird los primeros dias de cada mes los avisos
de pago en donde debera constar ademas de los datos de identificacion del usuario el volumen
de consumo y el valor a cancelar.

Art. 39.- Cuando se produzcan desperfectos en la conexién domiciliaria desde la tuberia de la
red hacia el medidor o en este ultimo, el propietario esta obligado a solicitar inmediatamente
al Departamento de Agua Potable la reparacién respectiva.

Art. 40.- Cuando el Departamento de agua potable detectare errores en la toma de lecturas por
revision propia o por reclamo del usuario, tiene la obligacion de la correccion inmediata
informando a la direccion financiera las razones del error detectado y de ser causado por
circunstancias imputables al lector o al que ingresa la lectura al sistema sera causa para
sancién de acuerdo a la Ley Orgéanica del Servicio Publico.

Art. 41.- El reclamo administrativo por las lecturas tomadas o de consumos generados por
éstas, podran solicitar su revision por parte del usuario o su representante; solo 10 dias
después de la informacion otorgada en el aviso; siendo de conocimiento general del cliente
que la emision de planillas se lo realizara el primer dia laborable del mes siguiente del
consumo registrado. Por tanto, al no existir persona que reciba el aviso, el mismo sera
introducido hacia el interior de la vivienda, debiendo el lector dejar constancia de lo actuado
en el Departamento de Agua Potable.

Art. 42.- Si por fuerza mayor no se pudiera tomar lecturas de los medidores de uno, varios o
de todos los usuarios, el departamento de agua potable por intermedio del sistema informatico
emitira la planilla con el promedio del dltimo trimestre y en el proximo mes liquidara a partir
del consumo acumulado.

CAPITULO IX
FORMA'Y VALORES DE PAGO

Art. 43.- Los pagos de consumo de agua potable, se realizaran dentro de los 30 dias
subsiguientes a la emision de los titulos de crédito, cumplido este periodo se aplicaran los
intereses determinados en la ley correspondiente en caso de mora en el pago del servicio.

Art. 44.- El Propietario actual del inmueble sera el Gnico responsable ante el Municipio por el
pago del consumo de agua potable que sefiale el medidor.

En el caso de compraventa de inmuebles en donde el comprador no ha exigido al vendedor el
certificado municipal de no adeudar tributos o servicios municipales, él sera responsable de la
deuda que exista en el momento de la adquisicion del bien.

Art. 45.- Exoneraciones.- ElI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Naranjal en cumplimiento de la Constitucién de la Republica del Ecuador y de las leyes
procederd a la exoneracion tal como se determinan en ellas:

a) TERCERA EDAD.- En el mes de enero de cada afio las personas mayores a 65 afos
con la presentacion de la cédula se haran beneficiarios de la rebaja establecida en la
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ordenanza de la materia y en Ley de la Tercera Edad, solo del predio en el cual
habitan.

b) PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES.- De acuerdo a resolucién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Naranjal tomada el 10 de
febrero del 2011.

En ningln caso habra exoneracion total del cobro de la tasa por el servicio de agua potable.

En caso de instituciones que estén exoneradas parcialmente del pago de la tasa de agua
potable se instalara el medidor para cuantificar su consumo a costa de la institucion y para el
control de pérdidas; si la institucién notificada de que existen fugas en sus instalaciones, no
reparado los dafios en un plazo de 48 horas, serd multada con el valor del 50% del salario
basico unificado, de ser reincidente su multa se incrementara por igual valor cuantas veces
incurra.

Art. 46.- El referido pago se lo haré obligatoriamente en la tesoreria del proveedor dentro de
los quince dias posteriores a la notificacion con la respectiva planilla, debiendo exigirse en
cada pago el comprobante respectivo.

CAPITULO X
INFRACCIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 47.- Interferencia en instalacion de medidores e inspecciones.- Quien se opusiere 0
impidiere la instalacion de un medidor, la toma de lecturas y las inspecciones de conexiones
de agua potable, serd sancionado con una multa equivalente al cinco por ciento (5%), salario
basico unificado.

En el caso de reincidencia en estos tipos de infracciones se aplicara, en cada caso el ciento por
ciento de recargo de la sancion anterior.

Art. 48.- Interferencia en la toma de lecturas y del consumo.- En caso de que el usuario
realizara o permitiera que se manipule el medidor para variar las mediciones de los consumos
o interfiriera en la toma de lecturas, que impida determinar el valor real del consumo mensual,
seran sancionados con una multa equivalente al veinte y cinco por ciento (25%) del salario
basico unificado, en el caso de reincidencia la multa serad del cincuenta por ciento (50%) del
salario basico unificado.

Adicionalmente se liquidara por consumo del mes de la lectura no tomada, El promedio
semestral del volumen anterior.

El Departamento de agua potable reemplazara el medidor y sus accesorios a costa del usuario,
y el valor sera facturado en la préxima planilla a emitirse

Art. 49.- Conexiones clandestinas.- Es prohibido efectuar conexiones de agua potable sin la
correspondiente autorizacion y sin haber hecho el tramite respectivo con el proveedor del
servicio. En caso de comprobarse el cometimiento de esta infraccion, sin perjuicio de
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disponer la desconexién inmediata del servicio, se procedera a sancionar al infractor de
acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Con la multa equivalente a:
Para la categoria residencial, el 50% de un salario basico unificado del trabajador en
general.
Para la categoria comercial, 1 salario basico unificado del trabajador en general.
Para la categoria industrial, 3 salarios basicos unificados del trabajador en general.

b) El pago correspondiente a un afio se servicio de agua potable con tarifa bésica segin la
respectiva categoria.

c) Se legalizara la conexion con la creacion de la cuenta y se cargaran los valores por los
derechos que correspondan a una instalacion nueva.

Art. 50.- Derivaciones clandestinas.- Quien fuere beneficiado por una conexién clandestina
realizada antes del medidor instalado derivado de una legalmente realizada, tendra una multa
correspondiente al 50% del valor impuesto en el articulo anterior.

Quién permita realizar derivaciones clandestinas de conexiones de agua potable y
alcantarillado sera sancionado con una multa equivalente al cincuenta por ciento (50%) del
salario basico unificado del trabajador en general.

Art. 51.- Reconexion ilegal.- Quién hubiere realizado una reconexion clandestina del servicio
de agua potable cuando el departamento de agua potable lo hubiere cortado, serd sancionado
con una multa equivalente a:

Para la categoria residencial, el 50% de un salario basico unificado del trabajador en general.
Para la categoria comercial, 1 salario basico unificado del trabajador en general.
Para la categoria industrial, 3 salarios basicos unificados del trabajador en general.

En caso de reincidencia la multa serd equivalente al doble de la multa indicada en el inciso
anterior, pudiendo llegar al retiro temporal del servicio y al juicio de coactiva.

Art. 52.- La mora en el pago de servicio de agua potable por mas de dos meses, previa
notificacion se suspendera el servicio al abonado y que la tesoreria del proveedor recurra de
inmediato al cobro por via coactiva, aplicando como interés de mora la maxima tasa legal,
que rige en el momento de hacerse efectivo su cobro.

Art. 53.- Prohibase la conexién de la tuberia de agua potable, con cualquier otra tuberia o
depésito de diferente abasto que altere o que pueda alterar la potabilidad del agua.

La persona o personas que abrieren boquetes o canales o realizaren perforaciones en la misma

0 en los tanques, o trataren de perjudicar en cualquier otra forma el sistema, estaran obligados
a pagar el valor de las reparaciones y una multa de un salario basico unificado.
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Art. 54.- Cuando esté suspendido el servicio prohibase a los propietarios o personas que no
estan autorizados por el Departamento de Agua Potable manejar las Ilaves de los medidores,
guias de las cafierias, sobre todo, valvulas de acceso a sus conexiones. Los que infringieren
esta disposicion seran sancionados con una multa de cincuenta délares de los Estados Unidos
de Norte América

Art. 55.- El abonado no tendra derecho a transferir la propiedad del medidor, exceptuandose
el caso de la enajenacién del inmueble, en que el nuevo propietario sera pecuniariamente
responsable de los valores adeudados por el propietario anterior.

Art. 56.- El agua potable que suministra el proveedor no podré ser destinada para uso en
riegos de cultivos de cualquier clase, establos, para lavada de vehiculos con mangueras o para
el uso de cualquier otra actividad que la presente ordenanza no lo autoriza ni lo permite. La
infraccion por esta causa serd sancionada con una multa de cien ddlares de los Estados
Unidos de Norte América. La reincidencia sera sancionada con recargo del 25% de la sancion
anterior, cada vez que se repita

Art. 57.- Todo dafio ocasionado en la red de agua potable sera cobrado al usuario con una
multa de cien dolares de los Estados Unidos de Norte América, mas, el pago de los dafios que
hubiere ocasionado, mediante la respectiva accion ordinaria de coactiva, la cual sera ejecutada
por el proveedor, sin perjuicio de las acciones legales establecidas en el Cédigo Penal, a no
ser que el dafio sea por caso fortuito o fuerza mayor previa calificacion y justificacion del
mismo.

Art. 58.- SoOlo en caso fortuito o fuerza mayor o cuando hubiere la autorizacion
correspondiente por parte del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Naranjal y
el hecho lo amerita, podra el personal del Cuerpo de Bomberos o cualquier otra institucion
hacer uso de valvulas, hidrantes y conexos; pero en circunstancias normales, ninguna persona
particular podra hacer uso de ellas; si lo hiciere ademas del pago de dafios y perjuicios a quien
hubiere lugar, incurrira en la sancion con una multa de cien dolares de los Estados Unidos de
Norte América.

Art. 59.- La reconexion del servicio suspendido por mora tendra un costo de $ 20.00

CAPITULO XI
DE LA ADMINISTRACION

Art. 60.- La administracion, operacién, mantenimiento y extensiones del sistema de agua
potable, estaran a cargo del Departamento de Agua Potable, quien establecerd las normas
correspondientes para su funcionamiento.

Art. 61.- ElI manejo de los fondos de agua potable, su recaudacion y contabilizacién estara a
cargo de la Direccion Financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Naranjal, en donde se llevara una cuenta separada del movimiento de caja,
correspondiente al servicio de agua potable de cada sector rural.

15



Anualmente se realizaré el balance respectivo, cualquier saldo favorable que se obtenga sera
destinado para la formacion de una reserva que permita la financiacion de cualquier obra de
ampliacion o mejoramiento del sistema y no se podré bajo ningun concepto disponer de estos
fondos en propdsitos diferentes, a menos que se trate de operaciones financieras garantizadas,
cuyas utilidades se acrediten a las disposiciones del mismo servicio.

Art. 62.- Los materiales y equipos pertenecientes al Departamento de Agua Potable, no
podran ser usados ni transferidos a otros servicios que no sean exclusivamente para el cual
fueron adquiridos por el departamento municipal de agua potable y estaran bajo control del
bodeguero general quien sera el responsable de su cuidado y proteccion, y sujeto a un
inventario actualizado de todos sus bienes que lo llevara el departamento respectivo.

Art. 63.- El Departamento de Agua Potable, sera responsable en legal y debida forma por la
dotacion del servicio de agua potable en cada recinto que administrare el servicio, debiendo
presentar un informe mensual al Sr. Alcalde sobre las actividades ejecutadas y cumplidas
tanto en administracion como en operacion, mantenimiento y ejecucion de nuevas obras.
Especial atencidn se dara en el informe al registro de consumos, comparando los totales leidos
en los medidores con el indicado por el totalizador de la ciudad.

Art. 64.- La Direccién Financiera, someterd a consideracion del concejo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Naranjal el balance de cuenta de agua
potable en forma anual, a fin de tomar las medidas necesarias y realizar los ajustes
convenientes en las tarifas.

Art. 65.- Derdguese cualquier ordenanza, Reglamento acuerdo o resolucion que se haya
dictado con anterioridad a la presente quedando sin efecto las mismas.

Art. 66.- La presente Ordenanza entrard en vigencia de manera inmediata a partir de su
publicacion en cualquiera de las formas previstas en el Art. 324 del Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Dada en la sala de sesiones del I. Concejo Cantonal de Naranjal, a los doce dias del mes de
julio del afio dos mil doce.

Ing. Marcos Chica Cardenas Lic. José Lenin Torres Alvarado
ALCALDE DEL CANTON NARANJAL SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE NARANJAL.-
En legal forma certifica que, la ordenanza que antecede fue discutida y aprobada en las
sesiones ordinarias del Concejo Municipal de Naranjal, realizadas los dias 14 de junio y 05 de

julio culminada el 12 de julio del 2012, respectivamente.

Naranjal, 17 de julio del 2012
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Lic. José Lenin Torres Alvarado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO MM

ALCALDIA DEL CANTON NARANJAL.-
Naranjal, 18 de julio del 2012, a las 9h45.-

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Art. 322 inciso 5, del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, habiéndose observado el trdmite
legal; y, por cuanto, la presente ordenanza esta de acuerdo con la Constitucion y leyes de la
Republica.- Sanciono la presente ordenanza para que entre en vigencia, disponiéndose su
promulgacion 'y publicacion en la gaceta oficial municipal y en el dominio web de esta
institucion municipal, conforme lo establece el Art. 324 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, sin perjuicio de su promulgacion en el Registro
Oficial.

Ing. Marcos Chica Cardenas
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONQMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL DE NARANJAL.-
Proveyo y firmo el decreto que antecede, el Ing. Marcos Chica Cardenas, Alcalde del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Naranjal, a los dieciocho dias del
mes de julio del afio dos mil doce, a las 09H45.

Lic. Lenin Torres Alvarado
SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJO MM
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